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Mustankorpin Saluuna

- western- ja intiaanihenkinen seurustelu- ja karaokeravintola -

Tarvaalan kyläkauppa

· perinteinen ja palveleva sekatavarakauppa –

· simunankoskentie 8, 41325 Laukkavirta-  p. 040 5455843 www.mustakorppi.fi. musta.korppi@laukaalainen.com

Hei,

Tahdomme kehittää toimintaamme ja palveluamme. Tärkeimpänä tekijänä on asiakastyytyväisyys. Vastaa kysymyksiin rehellisesti omien tuntemuksiesi mukaan. 

Kyselyyn vastanneiden kesken arvomme tuotepalkinnon. Täytä alla olevaan lomakkeeseen tietosi ja palauta erikseen kyselyn kanssa, jos haluat osallistua arvontaan.

Nimi:__________________________________________________________

Osoite:________________________________________________________

Puh.nro:______________________________________________________

S-postiosoite: _________________________________________________

Lisäksi saat kiitoksena palautteestasi oheisella kupongilla seuraavat edut:

leikkaa tästä --> - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

HK:n Sininen Lenkki

Juhla Mokka -kahvi
2,00 €/pkt


2,50 €/pkt
ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY
1=heikko, 2=välttävä, 3=tyydyttävä, 4=hyvä, 5=kiitettävä, ?=en osaa sanoa

1. Mikä on oma arviosi asiakkaan näkökulmasta Tarvaalan Kyläkaupan ja Mustankorpin Saluunan seuraavista osa-alueista? (ympäröi numero)

Kaupan aukioloajat
1
2
3
4
5
? 

Kaupan tuotevalikoima
1
2
3
4
5
?

Kaupan hintataso
1
2
3
4
5 
?

Kaupan asiakaspalvelu
1
2
3
4
5 
?

Kaupan yleisilme
1
2
3 
4
5
?

Kaupan siisteys
1
2
3
4
5 
?

Saluunan aukioloajat
1
2
3
4
5
?

Saluunan tuotevalikoima
1
2
3
4
5
?

Saluunan hintataso
1
2
3
4
5
?

Saluunan asiakaspalvelu
1
2
3
4
5
?

Saluunan yleisilme
1
2
3
4
5
?

Saluunan siisteys
1
2
3 
4
5
?

2. Kuinka usein asioit Kyläkaupassa? (ympäröi numero)

1   Useamman kerran viikossa.

2   Korkeintaan kerran viikossa.

3   Muutaman kerran kuukaudessa.

4   Korkeintaan kerran kuukaudessa.

5   Ainoastaan kesä- tai mökkikaudella.

6   En ollenkaan. Miksi?______________________________________________________

__________________________________________________________________________________

3. Yleisesti ottaen, tarvitaanko mielestäsi Tarvaalan kylällä kyläkaupan/Saluunan palveluita? (ympäröi numero)

1. KYLLÄ

2.  Ei. Miksi?____________________________________________________________________

4. Mitä tai millaisia tuotteita tai lisäpalveluita tahtoisit Kyläkaupan valikoimiin?________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Mitä tuotteita toivoisit Saluunan valikoimiin? Onko sinulla toiveita Saluunan ohjelmatarjonnasta?____________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Kokonaisuus huomioon ottaen, minkä yleisarvosanan annat (1=heikko, 5=kiitettävä)
Tarvaalan Kyläkaupalle
1
2
3
4
5


Mustankorpin Saluunalle
1
2
3
4
5


Ruusuja/ risuja, kehitys ideoita yms. 
​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

KIITOS VASTAUKSISTA!


(vastauksia voi jatkaa kääntöpuolelle)

